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fidelizacao e incentivo de clientes
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SOBRE-A CSU d
Terceirizacao de atividades de altatecnologia e criticidade em 4 negocios DCSU

@
dp CSU.CardSystem (Payments) ¢ “0055%?*%31097 (BaaS)

Operacionalizacao completa de todo o ciclo de atividades relacionadas ao
cartdo e outros meios eletrénicos de pagamento, com altissima disponibilidade
(24x7), precisao, controle, segurancga, escalabilidade e grandes volumes Solucdo completa de

Banking as a Service
baseados em uma
plataforma tecnoldgica
robusta e agil,
proporcionando seguranca e
eficiéncia para que qualquer
tipo de empresa possa

640M de capturas e R$ 210 bi anuais* | 17M de cartbes faturados

di}C?U'.MarketﬁptﬁﬁU p— ﬁalty wtiv:s)]

Solugbes para [ygograrﬁasdé fidelizagao, incentivo, recompensa, engajamento
de cIientesl por meio das plataformas para controle e resgate de pontos

oferecer servicos financeiros

visando aumento das vendas, conectado a milhdes de consumidores .
oY B para seus clientes e

70+ parceiros no OpteMais | 500k+ produtos e servigos (SKL!S) QEUESIOE

| ' Qualquer empresa que
dp CSU.Contact (Customer Experience - CX) busque entrar no pareo

do embedded finance!

Solugdes completas de relacionamento multicanal para atendimento de milhées -
de clientes finais, cada vez menos centrado no humano e com maior uso de Contas digitais e
automacao e robotizagéo, para tratar demandas da nova economia digital aplicativo White label

31 milhdes de atendimentos anuais

*2T21 anualizado



PIONEIRISMO CONTINUO EM TECNOLOGIA E INOVACAO

CSU como aceleradora e transformadora do mercado de pagamentos no Brasil

1996
EXPANSAO

12 empresa do pais a
trabalhar com as
principais bandeiras
internacionais
simultaneamente

1992
FUNDACAO

1° processadora
independente de
cartdoes do pais

Principal agente de
transformacéo do
mercado

2005
RECONHECIMENTO

A CSU se consolida
como a maior
processadora

independente de
cartdes de crédito da
América Latina

2000-01
DIVERSIFICACAO

Novas verticais
MarketSystem e
Contact

P -

i -y
2010
AMPLIACAO

CSU passa a ser uma
processadora ampla de
meios de pagamento
gerais

2006
GOVERNANGA

12 cia. de pagamentos
a fazer IPO na B3 (no
Novo Mercado, o mais

elevado nivel de
governancga)

CARD

B3 LISTED NM

ST TCg—
INVESTIMEN

Fundacéo dos alicerces para o
mundo digital

Cartéo digital/virtual,
wearables, NFC
carteiras digitais (Apple Pay,
Google Pay, Samsung Pay)

2013-15
DIFERENCIACAO

Adquiréncia,
consighado
e marketplace de
resgates (OpteMais)

dcsu

2020+




PRINCIPAIS NUMEROS (2T21-12M) d
Modelo de negdcios robusto, com alta previsibilidade e expressiva lucratividade pCSU

RECEITA LIQUIDA EBITDA
Recorréncia: 98% Margem EBITDA: 30%

Mg.: 13%

R$ 485M R$ 144M
(+10% YoY) (+20% YoY)




CERCA DE 50 CLIENTES, COM ELEVADO CROSS-SELL d
Relevancia multissetorial: bancos, varejistas, fintechs, seguradoras e adquirentes pCSU

+ Loyalty & Incentives +

E] Electrolux
PORTO ’ BANESTES

SEGURO
mn4 Bancodo I
SmartBank | ( | Nordeste BANCOOB

a\) = - ERCANTIL

— 7> Sicredi AMBRASi
Igita 7
g Banks ) o premmla

OlLessage cribanco -l

(Grupo Bradesco)
d 1 9 l+ Volkswagen
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dcsu

Tecnologia de altissima complexidade,

disponibilidade (24x7), precisao e seguranca
Atendimento 24h

@ Servicos de
Expedicdo de / — |'E| Cobranca
i Faturas e Cartas @
17 mi (invoice) \ Back Office
cartoes faturados / = (gestdo operacional e
controle contabil)
Processamento \
1% e prevencao a .
640 m~| fraudes 0 A CSU realiza a Desenvolvimento
I = » == de Sistemas
RS 210 bi* operacéao de cartao,
| Gravacao e 7
_ emissio | c=d | permitindo que seus
transacionados (embossing) clientes tenham o controle N Interet Customer
g - o~ g
\ das decisOes e foque no o Jgcrvice
negocio I
API/Web =N
Services ﬂa @: Ape:ra es

\ —
Originagao D"'Q
(consultas e -
Certificacao que resguarda a confidencialidade e

dp CSU.CardSyStem validagées) @ integridade dos dados

==t

*2T21 anualizado



LOYALTY & INCENTIVES

Especializada em tecnologia para programas de recompensa, fidelidade e incentivo deSU

e
(=

MOTOR DE

PONTOS
Novos clientes (Loyalty 111) Resgate dos

e maiores
volumes

Receitas com:
N° de contas e
Vol. de resgates

CRM E the,ﬁ

ANALYTICS
(Data-driven

solutions) MARKETPLACE

DE RESGATES

Volume

crescente de
parceiros

70+

Histérico de consumo

dp CSU.MarketSystem b

pontos no OpteMais
500K+ SKUs

ESCOLHA O SEU NOVO

SMARTPHONE

COM ATE 30% OFF

DESTAQUES é} BEBIDAS
W FASTSHOP » S COM ATE 30% OFF»
\ M2 N

Acesse: WWW.OPTEMAIS.COM.BR

Magawl  EAST & C(ENTAURO

PHILIPS Rappi

PETROBRAS

pOﬂl‘O g Uber e Spotify’ premmia P



Solucao multichannel pararelacionamento dos empreendimentos digitais deSU

SAC e Vendas e Crédito e

Relacionamento retencéao Cobranca

2,6 milh6es de atendimentos/més
Intensivo em tecnologia e automacao, mesmo quando executado por humanos

Operacao remota fol um sucesso e se tornou produto sem fronteiras:

Seguranca
Satisfacao profissional

csU
HOME @ ) .
OFF[CE workspace.CSU Bem-estar social

Escalabilidade
Produtividade

@) Csu.Contact



INOVACAO PARA CRESCER
CSU em constante evolug&o ’10 deSU
Marketplace

de servigos
financeiros

Pay

J BlyeC
« Pay

Technology

Safe Journey Baas

Conta de
Pagamento

SAMSUNG

pay

OpteMais, Digital |
Rewards, Ativacéo
e Engajamento/

<9

PIX e
NFC e E Open Banking
Carteiras : 7
Digitais [

BIN Sponsor
Home Office AMPLO
- PORTFOLIO DE
Carces PRODUTOS PARA
L N Virtuais r TRANFORMAQAO
Bandeirase | .. ‘\;"{'{"’f‘» ' ' .' | DIGITAL
adquirentes ., 13

10



VISAO DE FUTURO
Ampliar o crescimento nos mercados atuais e e

expandir escalas

ﬂ Alavancar receitas e
(Payments, Loyalty e CX)

por meio da economia digital

2 Nova avenida de crescimento
(oferta de BaaS via Blue C)

novos negdécios em

3 Acelerar e consolidar
mercados digitais (M&A)



Nova Plataforma Hibrida de Processamento

ﬂ PAYMENTS
Unica da América Latina em 2 ambientes

mainframe lider mundial de nuvem publica (Cloud),
mercado, fornecida pela Fiserv implementada em 20+ paises

1) Solucao inovadora de hiperconectividade, com alta robustez, seguranca e integracao

2) Amplianosso mercado, de forma a melhor atender startups, fintechs e novas | ﬂ
instituicoes de pagamento \

3) Beneficiara o crescimento da Unidade CardSystem nos proximos anos

4) Cartbes de débito, crédito, pré-pagos (Visa, Mastercard e Elo) e private label ," | | |

5) Inicio das operacdes no 2521

| .
9 l||||||

dp CSU.CardSystem
12



Conjunto de solugoes parafgque qualquer empresa atue como uma FinTech
Ofertade servu;os f;ﬁanceltos 100% dlgltals a seus clientes e/ou parceiros

2 BANKING AS A SERVICE N

. Pen
Mercado®*: Potencial de R$ 8 bi, no ‘ .

...exemplo, ndo exaustivo, de mercados-alvo:

acumulado dos proximos 5 anos, em
negodcios aos fornecedores do mercado

brasileiro de Baas$ (superior a R$ 2 bino ano
de 2025) Startups Fintechs Intermediadores  E-Commerce

de Pagamento
Recursos**: A CSU estima alocar, nos ! ﬁ _
proximos 5 anos, mais de R$ 150M it %%EQ E

Resultados esperados: Busca de Market . : :
n . Industria Seguros Franquias Varejo
share relevante com lucratividade atrativa

©l

Targel markets: Empresas de qualquer porte, g
em diversos segmentos, que busquem enirar
no pdreo do embedded finance...

00 9" ) R ..0";.’ s Shoppings Concessionarias Software
o’ 09" 0%, / ' (Utilities) houses
' . ‘ P ' # ‘.' .. ..
’ 4 L y"
007 40! 400, ¢ *
p CSU 0 # ¢ § / '] . " : (o] *Projecoes internas CSU (2020 a 2025)
§ . ¢ ) @ ."Q.. j’. v afe Journey Baas **Custos operacionais (Opex) + investimentos (Capex) 13
a Y & Ay hd




BLUE C TECHNOLOGY
Tecnologia CSU conectad:
Nossas credenciais e dife

Experiéncia e governanga
Lider no mercado brasileiro em solugdes tecnolégicas
Cia. aberta listada no Novo Mercado da B3 desde 2006

Modelo flexivel

Servicos modulares: Outsourcing completo (“one-stop
shop”) ou de processos especificos

Baseada em APIs

Tecnologia de ponta

Moderna: arquitetura baseada em microsservigos

Agil: motor de regras parametrizavel

Robusta e segura: Core banking* de ultima geragao 100%
em nuvem publica

*Licenciamento de longo prazo junto a Technisys, que administra 100M+ de
contas digitais em 16 paises (bancos tradicionais, neobanks e fintechs)




7"

FUSOES E AQUISICOES d
M&A como importante avenida de crescimento PCSU

Foco.no fortalecimento dos negocios de Payments e BaaS

Principais objetivos:

Maximizar crescimento (clientes e receitas)

Alcancar novos segmentos chaves

Acelerar time-to-market de novas solucdes e tecnologias
Fortalecer os negocios na base (cross-sell)

. Targets em potencial
Fintechs e 300+

Maduras i
Startups Companhias mapeadas 295

Aquisicéo de Minoritario ou
. . ~ NDAs assinados
4 Participacao 51-100% 5-100%
Receitas (R$ MM) 25 - 150 2,5-10 e oncluidas

Conversas desenvolvidas

R$ 10,0 milh&es (mar/21)

15



RESULTADOS

Forte aumento da lucratividade, com crescimento consistente das receitas

Receita
liquida

2T19

3T19

111,6

4T19 1720 2720 3720

EBITDA e
Mg. EBITDA

2T19

3T19

4T19 1720 2120 3720
(+223,5%)

Lucro lig. e
Mg. liquida

2T19

3T19

\Fes3,07% )

4T19 1720 2720 3720

Em R$ milhdes e %



ALTA GERACAO OPERACIONAL DE CAIXA
Divida liquida/EBITDA de apenas 0,2x da félego pra investimentos core e M&A

Divida liquida / EBITDA 12M

= EBITDA UDM

Divida liquida

ELEVADO PAYOUT

(% do lucro liquido)

» 2019: 39%
JCP RS 10,6 MM

» 2020: 40%
JCP RS 12,5 MM
Divid. RS 6,0 MM

» 2T21: 21%
JCP RS 5,8 MM

dcsu
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MULTIPLOS DE MERCADO
Comparaveis sendo negociados de 3,1x até 20,8x em relacao a CSU

EV/Receita (X)

EV/EBITDA (x)

18,0
.

) Fintech
I Ultimos 12M EUA 1

Payments globais Payments Brasil Tech Brasil

23,5

Fintech
EUA 2

20,1x
23,1

Fintech
EUA 3

43,4

50,3 34,6x 41,3
19,6 16,4 15,9
BN e ]

Fintech Fintech Fintech/ Adquirente Adquirente  Software SaaS e

A EUA4  Adquirente 2 3 financeiro e-commerce C3SNPack

Fonte: Economatica e Yahoo Finance em 30/07/2021.



DESEMPENHO POSITIVO DAACAO E AUMENTO DO VOLUME NEGOCIADO
Alguns investidores perceberam o grande desconto e recentemente se beneficiaram

R$ 21,90
O +71%

R$ 12,83
95.056 121.801

+28%
2,3 2’8 214 3’4 I
— R [

dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Fonte: Economatica, de 01/06/2020 até 30/07/2021, ajustado por proventos.




dcsu

Relacoes com Investidores

ri.csu.com.br
ri@csu.com.br
(11) 2106-3700

anos

@csu.br € csuBr 0 abr_csu @ CSU BR

AVISO LEGAL

Esta apresentacdo pode incluir declaracdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros de acordo com a regulamentacdo de valores mobiliarios brasileira e
internacional. Essas declaragfes sdo baseadas em suposicoes e andlises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, 0 ambiente econémico, nas condi¢bes de
mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estéo fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados
reais e as declaragfes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negocios da Companhia, as condicdes econdmicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condi¢ges do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operacoes futuras, planos, objetivos,
expectativas e intengdes, entre outros. Em raz&o desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragées
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. As informacdes e opinides aqui contidas ndo devem ser entendidas como recomendacao a potenciais investidores e nenhuma
decisdo de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informag¢des ou opinides. Nenhum dos assessores da Companhia ou partes a eles
relacionadas ou seus representantes terdo qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo ou do conteldo desta apresentacao.

Este material é propriedade da CSU. E proibida qualquer reproducéo parcial ou total sem a aprovacéo por escrito da Companhia. Todos os direitos reservados.

Séao Paulo/SP (Faria Lima) | Barueri/SP (Sede Alphaview) | Belo Horizonte/MG | Recife/PE



ANEXO I: EXECUTIVOS

»
-

-

-
~

—

+ Hesu

Profissionais experientes, com solido historico profissional e formagao académica

Marcos Ribeiro Leite
(Presidente)

Ricardo Ribeiro Leite
(Rel. Investidores)

29+ CSU

Guilherme Rocha Vieira

(Financeiro)
22+ CSU

&

" FGV

José Leoni

(M&A)
17+ CSU
citibank

1+ CSU
FEAUSP P9 puc.sp

Fabiano Droguetti Renato Bufalo Alexandre Pinto Anacristina Lugli Daniel Moretto Pedro Campos
(Payments & ) (CX) (BaaS) (Payments)
3+ CSU 7+ CSU 1+ CSU
G\TviT 3L vikstar @ < matera Inatel
v s [ sho Luis W 1bmec

(CX)
@ -pc

uNICAMP

26+ CSU
® ©
BABSON
COLLEGE

(]
bradesco

1+ CSU
Fatec

Z LATAM

v T FAAP W~ FGV



ANEXO II: CONSELHO E ACIONISTAS

Conselho combina conhecimento da empresa com maioria de independentes

Antonio Kandir
Independente (Presid.) aegea

Marcos Ribeiro Leite ()
Conselheiro (Fundador)

& Rubens Barbosa Filho
Independente

Antdénio Martins Fadiga
Independente

Paulo Sérgio Caputo
Independente zenvia”

VMLY&R

ZieRrmech ()

Fah
| \/ 4
DATASUL

bematech

Tesouraria
1,7%

Free float 41.8 MM

43,6% de acbes ON Controlador

54,8%

Forte evolucéo da liquidez da acao (ADTV),
de R$ 1,0M em 2019 para R$ 4,1M em 2020 e
média de R$ 9,7M a partir de abril de 2021

@pactual IGCB3 IGC-NMB3 ITAGB3

Formador de Mercado Presenca em 3 indices

22



ANEXO lll: ECOSSISTEMA DE PAGAMENTOS
CSU conectada a emissores, adquirentes e bandeiras como provedora B2B

Portador

' @ Pay pay

Meio eletrdnico
de pagamento

ou Wallets
(Comprador)

Cartas e
faturas

3}

Emissores
(Concedem o
cartao/crédito)

Lojas ou
Merchants
(Vendedor)

CSU

Processa as transacoes de
emissores e adquirentes

Autoriza
(BIN*)

Captura

4 Bandeiras 3 Adquirentes
(Credenciadoras: Cielo,

VISA @ (Lelo Rede, GetNet, Stone,
etc)

*Bank Identification Number, seis primeiros digitos do

cartdo, que identificam o emissor e a bandeira. Autoriza

dhcsu
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ANEXO IV: UM MUNDO EM TRANSFORMACAO
Nova era da sociedade e um novo jeito de viver

NOVA ERA DA SOCIEDADE:

= Novas tecnologias transformando vidas

= Novas demandas de saude e seguranca

dhcsu

NOVO JEITO DE VIVER :

Novas formas de consumo (web e mobile)

Novos instrumentos de pagamento e transacdes de

DISI;I;ElIJTPACLAO crédito (digital/virtual)
= Novos habitos e estilos de vida
Novas formas de trabalho (home office)
= Novas necessidades
Novos servicos digitais
ARENA DE NEGOCIOS Transformacao digital de servicos tradicionais
= Players tradicionais Tech players (startups, big techs, adaptado tradicional)
- ; Digital / web
= Fisicos e analdgicos
: CONSTRUCAO Virtual / home office
=  Presencial DIGITAL

Baixa competitividade

Alta competicao (fintechs)

Digital / Virtual e fisico + digital

24



ANEXO V: PANDEMIA DA COVID-19 d cSu
A CSU superou os desafios alcancando sucesso em 4 pilares p

Institucional

Seguranca e bem
estar de stakeholders

_Home office de grande parte dos times administrativo e
operacional

_Protocolo rigido de seguranca

_Rotinas testes

_Baixo indice de casos positivos

Aceleracéao de
produtos digitais

_Criacéao e ampliacao de vendas de produtos digitais (wearables,

contactless, carteiras digitais, cartdes digitais e virtuais)
_Home office como produto
_Ampliagédo de rede OpteMais e campanhas de ativacao

Manutencéo da estabilidade
das operacdes

_Atividades consideradas como essenciais

_Impacto minimo de continuidade operacional dos nego6cios
dos clientes

Gestéao financeira focada
na preservacao do caixa

_Choque de gestéo financeira resultando em ampliacao de
rentabilidade e liquidez

_Renegociacao de prazos de financiamento

_Expanséo da lucratividade

25



